                                                                                                                                 
2021年信阳市交通管理局公交运营补贴资金项目
绩效评价报告
[bookmark: _Hlk22213278][bookmark: _GoBack]为贯彻落实全面实施预算绩效管理，根据《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》(中发〔2018〕34号)和《中共河南省委 河南省人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》(豫发〔2019〕10号)，信阳市财政局委托河南玉川联合会计师事务所对“2021年信阳市交通管理局公交运营补贴资金项目”进行绩效运行监控。评价组经过方案设计、基础数据填报、资料复核、人员访谈以及满意度调查，经过科学分析与专家论证，形成此报告。
[bookmark: _Toc20124]一、项目基本情况
[bookmark: _Toc14273]（一）项目背景
[bookmark: _Hlk22681899][bookmark: _Hlk22139028]按照国务院、省政府城市优先发展公共交通战略要求，信阳市人民政府2014年印发出台了《关于优先发展城市公共交通的实施意见》（信政〔2014〕19号）；2016年，市政府将“信阳高新区城东停保场、羊山新区公交枢纽站”列为十件实事；2019年，市政府将“加快公交场站建设，新开工建设公交场站5处”列为十件实事。近年来，信阳市对于全市公交行业的财政补贴资金力度不断增强，补贴模式不断优化，2021年，信阳市公交运行主体—信阳市公共交通有限责任公司收到运营补贴10300万元。
[bookmark: _Toc26933]（二）预算资金安排及到位情况
1. 运营补贴预算安排
资金来源：2021年信阳市公交公司运营补贴到位资金10300万元，资金来源全部为信阳市本级财政资金。
运营补贴实施流程：信阳市公交运营亏损补贴工作流程包括4个阶段：运营计划编制、预算编制、资金预拨、资金清算，运营补贴实施流程如下：
（1）运营计划编制：补贴年度上一年10月中旬前，市交通运输局结合信阳市公交客运服务需求编制《信阳市公共汽电车年度运营服务计划》。
（2）预算编制：市财政局按照年度运营服务计划对财政补贴进行测算，综合评估公共交通基本服务需求以及财政承受能力，优化调整后确定补贴年度运营服务计划，按照部门预算编制要求和程序，纳入政府年度财政预算管理。 
（3）资金预拨：补贴年度每季度第一个月20号之前，市财政局按照财政补贴预算总额的 25%向公交企业预拨资金。 
（4）成本核定：运营年度结束，公交企业应将该年度公交运营线路、车辆运营情况，运营客流及票款收入情况，运营财务情况等相关数据及政府补贴资金申请报告以书面形式报主管部门。补贴年度次年3月底前，由主管部门对公交企业进行考核，并出具服务质量考核结果。补贴年度次年4月底前，由市交通运输局对年度公交企业运营成本进行审计，报市政府审批后，形成运营成本核定报告。
[bookmark: _Toc405824179][bookmark: _Toc16448][bookmark: _Toc29573][bookmark: _Toc465024764][bookmark: _Toc512436033][bookmark: _Toc511823094][bookmark: _Toc433121448]2. 资金到位情况
根据实地调研期间评价组对信阳公交公司财务人员访谈结果和获取相关资料数据，截至2021年12月末，信阳市2021年公交运营补贴已足额拨付至信阳公交公司，资金到位明细如表1-1所示。
表1-1  2021年补贴资金到位明细
	补贴类别
	补贴对象
	年度计划补贴资金（万元）
	2021年到位（万元）
	2022年1月到位（万元）
	备注

	运营补贴
	信阳公交公司
	10,300.00
	9,600.00
	700.00
	

	合计
	
	10,300.00
	9,600.00
	700.00
	


[bookmark: _Toc13113][bookmark: _Toc7698]3、资金使用情况
[bookmark: _bookmark6]2021年实际支出补贴资金9,600.00万元，当年到位补贴资金的支付率为100%，其中支付购车款8,522.981万元，支付日常运营项目1,077.019万元。
2022年1月实际收到的补贴资金700万元，全部用于支付日常运营项目。
[bookmark: _Toc15952][bookmark: _Toc20839]二、绩效自评情况
根据《中共信阳市委办公室信阳市人民政府办公室关于贯彻落实〈中共河南省委河南省人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见〉的通知》（信办明电〔2020〕132号）、《信阳市财政局关于开展2021年度市级财政重点项目和部门整体绩效评价工作的通知》（信财效〔2022〕8号）文件精神，信阳公交公司对2021年公交运营补贴资金项目绩效情况进行了自评。各分项目及相应指标基本全部完成，自评得分96分，其中产出指标总分50分，得分49分；效益指标总分30分，得分28分；满意度指标总分10分，得分9分；预算资金执行率总分10分，得分10分。
[bookmark: _Toc16923][bookmark: _Toc9827]三、绩效评价组织情况
[bookmark: _Toc22621][bookmark: _Toc30637]（一）绩效评价对象和期间
[bookmark: _Hlk22682137]绩效评价对象：本次绩效监控对象为信阳市城区公交运营主体，即信阳市公共交通有限责任公司；
绩效评价期间：2021年1月1日至2021年12月31日。
[bookmark: _Toc25901]（二）绩效评价目的
评价信阳公交公司2021年公交运营补贴资金项目财政资金的使用与管理是否合规，管理的过程是否规范、经济、有效，是否实现了预期绩效目标。同时，通过绩效跟踪来总结经验和教训，发现亮点和问题，为下阶段公交运营补贴资金的使用提供意见、建议和参考。
[bookmark: _Toc24803][bookmark: _Toc27323][bookmark: _Toc21609423]（三）绩效评价原则及依据
[bookmark: _Toc1802]1、评价原则
绩效评价遵循以下基本原则：
（1）科学规范原则。绩效评价应注重财政支出的经济性、效率性和有效性，严格执行规定的程序，采用定量和定性分析相结合的方法。
（2）公正公开原则。绩效评价应当客观、公正，标准统一、资料可靠，依法公开并接受监督。
（3）分类原则。绩效评价由项目评价小组根据评价对象的特点分类组织实施。
（4）绩效相关原则。绩效评价需针对具体支出及其产出绩效进行，评价结果应当清晰反映支出和产出绩效之间的紧密对应关系。
[bookmark: _Toc5505]2、评价依据
（1）《关于印发<预算绩效评价共性指标体系框架>的通知》（财预〔2013〕53号）；
（2）《关于规范绩效评价结果等级划分标准的通知》（财预〔2017〕44号）；
（3）《关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）；
（4）《中共河南省委 河南省人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》(豫发〔2019〕10号)
（5）《关于印发<河南省省级预算项目政策事前绩效评估管理办法>等6个办法》（豫财预〔2019〕176号）；
（6）《关于优先发展城市公共交通的实施意见》（信政〔2014〕19号）；
[bookmark: _bookmark13][bookmark: _Toc17730][bookmark: _Toc27270]（四）绩效评价指标体系
项目评价指标由预算决策、预算管理、产出与效果类三项一级指标构成，根据得分情况，将项目评价等级定为如下四级：
优秀：得分高于90分（含90分）；
良好：得分80分—90分（含80分）；
合格：得分60分—80分（含60分)；
较差：得分60分以下。
[bookmark: _Toc14789][bookmark: _Toc25872]四、绩效评价结论
[bookmark: _bookmark22][bookmark: _bookmark23]按照项目评价小组设计的评价指标体系及评分标准，通过文件检查、问卷调查及访谈等，对2021年信阳市交通管理局公交运营补贴资金项目进行客观评价，项目得分为86分，属于良好。其中：预算决策总分10分，实际得6分，得分率60%；预算管理总分40分，实际得38分，得分率95%；产出与效果类总分50分，实际得42分，得分率84%。
[bookmark: _bookmark16][bookmark: _Toc20130][bookmark: _Toc7362]五、主要业绩和经验、主要问题、建议和措施
[bookmark: _Toc23354][bookmark: _Toc8163]（一）主要业绩和经验
[bookmark: _Toc1529][bookmark: _Toc28575]1、建立了健全的管理规章制度、保障了高质量的公共交通运营服务
相关管理规章制度是信阳公交公司提高高质量服务的保障。信阳公交公司通过制定与运营相适应的管理制度及各项服务标准，使运营工作规范化运作。
[bookmark: _Toc18008][bookmark: _Toc5185]2、培养了一批高素质服务人员，提升了服务的质量
公共交通属人员密集场所，也是文化宣传接待单位，因此，不断提高相关服务人员的素质就显得非常重要，信阳公交公司在提供服务的过程中，培养了一批素质较高、责任心较强的服务队伍，能以饱满的热情、良好的精神风貌做好服务工作，不断强化公交品质服务，提高城市公交运营和服务水平。
[bookmark: _Toc19785][bookmark: _Toc27864]（二）存在的主要问题
[bookmark: _Toc17942][bookmark: _Toc1584]1、未提供2021年度预算，资金使用计划不够合理
[bookmark: _Toc2190][bookmark: _Toc26096]信阳公交公司未能提供2021年度预算，提供了2021年度的资金使用计划，但该资金使用计划只考虑了资金的支出去向和金额，未考虑财政补贴和自筹资金等资金来源，也未考虑到经营变动情况，且资金支出计划不够合理。
    2、会计科目使用不规范
[bookmark: _Toc25919][bookmark: _Toc17868]信阳公交公司从比亚迪汽车工业有限公司购置公交车时，贷方直接计入资本公积，该笔业务和其他类似业务使用的会计科目不一致（其他业务计入负债），导致账面未清晰反映该笔欠款金额，科目使用不规范。
3、账面未及时归集当年发生的全部成本费用，财务信息不准确。
[bookmark: _Toc20417]4、绩效管理方面
[bookmark: _bookmark26]（1）开展绩效评价知识学习，提高对绩效评价的认识，在后续年度做到绩效目标明确、细化和量化。
（2）在绩效自评价中加强对绩效指标的重视，确保绩效评价指标体系健全、自评报告要素完整，更加客观地开展绩效自评、编写自评报告。
[bookmark: _Toc15199][bookmark: _Toc3433]（三）相关建议和措施
1. 加强绩效目标管理、强化绩效目标引导与约束作用
《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）和《中共河南省委 河南省人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》(豫发〔2019〕10号)强调了“预算与绩效管理一体化”的理念，其关键在于加强绩效目标管理。
2. 健全成本控制机制
信阳公交公司应健全公司内部成本控制机制。具体来说，要在人员费用、管理费用、车辆维修、能源物料消耗等方面完善成本控制机制，将成本控制与公司内部部门职能联系起来，压实成本控制责任，同时将成本控制与部门及个人绩效考核与奖惩进行关联，促进成本控制机制落实。
[bookmark: _Hlk22705988]3. 有效落实公交运营监督考核、注重监督考核结果应用
监督考核是公交运营补贴成本规制的重要组成部分，是促进成本规制方案有效落实的重要保障。根据当前绩效监控发现的公交运营监督考核落实不够彻底、监督考核约束作用不强现象，要从以下角度着手，有效落实公交运营监督考核、注重监督考核结果应用。
一是以绩效目标为导向，科学确定公交运营监督考核内容、考核标准与要求。二是严格公交运营服务质量监督考核工作落实，切实提高考核结果真实性和有效性。
4. 严格执行财务管理制度，规范会计科目
信阳公交公司应严格按照企业会计准则进行财务管理，规范使用会计科目，按权责发生制原则进行财务核算，使财务报表全面、准确反映公司运营收入、成本与费用金额。
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