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信阳市政府采购项目质疑及投诉争议事项 

调解及裁定指导暂行办法 
 

第一章  总则 

第一条 为拓宽政府采购争议纠纷处理渠道，提高争议纠纷处

理效率，同时进一步规范政府采购质疑及投诉处理裁定标准，规

范争议事项的处理口径，减少争议，提升疑义事项处理效率，提

升采购项目执行效率，现拟定本办法。 

第二条 本办法执行遵循公平、公正、公开原则，遵循务实

高效原则，遵循改革及创新原则，遵循合法合规原则。 

第三条 本办法重点收集质疑及投诉典型案例及处理标准。  

第四条 本办法作为采购人、代理机构、财政部门对应事项

的质疑处理、投诉处理依据，以及由质疑及投诉处理中专家复核，

论证的参考依据。  

 

第二章  争议调解部分 

第五条 政府采购争议纠纷调解与行政裁决并行，主要通过行

政调解，辅以必要的约谈、提供法律意见等方式化解争议纠纷。 

第六条 政府采购争议纠纷调解实行属地管辖。信阳市财政局

负责市本级政府采购争议纠纷调解工作，各区（市）财政局负责所

辖区域政府采购争议纠纷调解工作。 

第七条 政府采购争议纠纷调解遵循以下原则： 
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（一）以政府采购法律法规为准绳，注重法、理的有机统一,

不得损害国家利益、公共利益和他人合法权益。 

（二）以当事人自愿平等为基础，坚持客观中立立场，不偏

袒、包庇任何一方当事人，不能以调解代替行政裁决，不能影响依

法履行行政管理职责，不得强迫接受调解方式或调解结果。 

（三）以有效化解纠纷为出发点，注重纠纷化解质量，提高

化解效率。 

第八条 当事人可以向财政部门提出调解建议，财政部门也可

以主动调解。当事人一方明确拒绝调解的，不得调解。 

第九条 有下列情形之一的争议纠纷案件可以进行调解： 

（一）当事人对法律法规不清楚或理解存在偏差； 

（二）当事人对政府采购程序不了解； 

（三）争议事项缺乏事实依据或事实依据不充分； 

（四）案件事实清楚、双方争议不大； 

（五）案件受理后发现不符合法定受理条件； 

（六）相关当事人已就争议事项进行纠正； 

（七）当事人各方有明确意向； 

（八）其他适宜进行调解的情形。 

第十条 当事人向财政部门申请调解，应符合下列条件： 

(一)申请人为政府采购争议纠纷案件的相关主体，与案件有

直接利害关系; 

(二)提交书面调解申请，有具体调解请求、事实和理由; 

(三)争议纠纷事项属于财政部门管辖。 
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第十一条 财政部门收到调解申请后，应当在三个工作日内征

求相关当事人的意见。 

第十二条 符合第七条规定的调解申请，相关当事人同意调解

的，财政部门应当受理。 

财政部门主动调解的，相关当事人同意即为受理。 

第十三条 财政部门受理调解后，应在三个工作日内开展调解

工作。 

第十四条 财政部门开展调解工作，可以根据争议纠纷复杂程

度，安排本部门政府采购监管人员组成相对固定的调解小组，负责

争议纠纷调解。也可以邀请法律顾问、专家调解员一起参与调解工

作。 

第十五条 调解人员应当具备以下条件： 

（一）具有良好的道德品质，廉洁自律，遵纪守法，公道正

派，无行贿、受贿、欺诈等不良信用记录； 

（二）熟悉政府采购法律法规及政策规定； 

（三）具有良好的沟通协调能力，有一定调解经验。 

第十六条 调解人员不得利用调解工作的便利牟取不正当利

益，不得泄露在调解过程中获知的国家秘密、商业秘密、个人隐私

和不予公开的信息。 

第十七条 当事人认为调解人员与争议纠纷有利害关系或者其

他关系可能影响公正调解的，可以申请调解人员回避。调解人员认

为自己与争议纠纷有利害关系或者其他关系，可能影响公正调解

的，应当自行申请回避。 
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第十八条 当事人可以委托代理人参加调解。委托代理人代理

的，被委托人应当提交授权委托书。授权委托书应当由委托人签名

或者盖章，载明委托代理人姓名、性别、年龄、身份证明、联系方

式、委托期限和代理权限。 

第十九条 政府采购争议纠纷可以采取下列方式调解： 

(一)根据已掌握情况向当事人提出争议纠纷解决建议; 

(二)单独会见一方当事人或者同时会见各方当事人; 

(三)以书面或口头方式征求一方当事人或各方当事人意见; 

(四)有利于当事人达成一致的其他方式。 

（五）按照《信阳市财政局关于规范政府采购质疑及质疑答复

行为的通知（试行）》，通过二次质疑答复进行调解。 

第二十条 会见方式进行调解，应当于调解前一个工作日将调

解时间、地点和相关事项告知相关当事人。 

第二十一条 调解成功的，应当签署政府采购调解协议书，由

相关当事人各执一份，财政部门留存一份。调解协议达成后，财政

部门不再受理或者终止争议纠纷处理。 

第二十二条 相关当事人不同意调解，或调解不成的，按照政

府采购法律法规规定审查受理或办理。 

第二十三条 调解协议书应当载明下列事项： 

(一)当事人的基本情况; 

(二)争议纠纷的主要事实、争议纠纷事项; 

(三)当事人达成调解协议的内容。 

调解协议书应当由调解人员以及当事人或者其授权代表签字
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或者盖章，并且加盖财政部门印章。 

第二十四条 调解过程中，有下列情形之一的，财政部门应当

终止调解： 

（一）未达成调解协议的; 

（二）当事人不愿意继续参与调解或者要求终止调解的； 

（三）影响调解正常进行的其他情况。 

第二十五条 财政部门调解争议纠纷不得收取任何费用。 

 

第三章 裁定事项情形及处理参考标准 

 第二十六条 货物采购项目，由于中标人对照不仔细导致投

标文件的响应文件或偏离表等出现不实响应，未造假的，如该不

实响应的设备不是核心设备，且价格占比未到该项目包总金额的

10%的，对偏差事项按文件扣分标准的 3倍扣分处理。投标企业

必须同时承诺提供完全满足参数要求的设备，且不得增加投标报

价，才具备中标条件。 

第二十七条 社会代理机构代理的项目中，采购项目中有集

采品目中的货物、服务、工程的，总采购金额在本级采购限额以

下的且金额占项目包金额 50%以下的，质疑及投诉处理中不因含

集采品目产品对项目进行废标。 

第二十八条 投标企业报名时即应当获取到采购文件，应以 

报名之日的当天起计算对采购文件的质疑期限。 

第二十九条 货物采购，一个项目包中品目较多的，3个不

同投标人响应文件的核心产品满足 3个不同品牌的，其投标按 3
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个有效投标人计算。 

 

第四章  附 则 

第三十条 本指导标准将根据工作实际及各交易主体意见建

议定期进行更新，更新版本自公告发布之日起 20 个工作日生效

执行。本办法由信阳市财政局负责解释。 

 

 

 


